Die fachliche und personliche Entwicklung erfahrener Mitarbeiter wird
in vielen Unternehmen unterschatzt. Gerade in der Dienstleistungs-
branche, wie der Spedition und Logistik, ist dies ein schwerwiegender
Fehler, da hier das Wissen, die Erfahrung erfolgsentscheidend sind.

In der Konsequenz sehen sich viele Unternehmen mit der Herausfor-
derung konfrontiert, den Mitarbeiter in den Fokus einer strategischen
und sinnvollen Personalentwicklung zu stellen.

Die Humanressource gehort in der
Dienstleistungsbranche zu einem der
entscheidenden Erfolgs- und Konkur-
renzfaktoren. Der Mitarbeiter verkauft
nicht nur ein Produkt, sondern sich
selbst und ist damit direkt fiir den Er-
folg oder Nichterfolg eines Unter-
nehmens mitverantwortlich. Um dem
besonderen Wert des erfahrenen Mit-
arbeiters gerecht zu werden, sind
effiziente PersonalentwicklungsmaB-
nahmen gefragt. Karrierewege mussen
entsprechend abgestimmt sein, Visi-
onen und strategische Ziele von
Unternehmen und Mitarbeitern Hand in
Hand gehen, klar definierte Rollen
sowie Arbeits- und Kommunikations-
prozesse aufgesetzt sein. Nur so kann
Orientierung und Perspektive ver-
mittelt sowie Raum fiir (selbst) moti-
viertes Handeln geschaffen werden.

Oft wird die kontinuierliche und gleich-
zeitig individuelle Kompetenzentwick-
lung von Mitarbeitern unterschatzt.
Viele Vorgesetzte gehen davon aus,
dass Mitarbeiter ihren Job "in- und aus-
wendig" kennen und jederzeit mit
schwierigen Situationen zurechtkom-
men. Diese Fehleinschatzung zeigt sich
vor allem dann, wenn fachliche
Expertise und Selbststéndigkeit als
ausreichende Kompetenz angesehen

werden. Eine systematische Ent-
wicklung hingegen stellt sicher, dass
fortwahrend Kompetenzen aufgebaut
werden, die sowohl die individuellen
Starken und Schwachen des Mitar-
beiters als auch die Anforderungen
Heute und in Zukunft an seine Tatigkeit
berticksichtigen.

Dabei mussen bei der Ausbildung von
Mitarbeitern fachbereichstibergreifen-
de, fachbereichsspezifische Themen
sowie Soft Skills aufeinander abge-
stimmt werden. So kann mit moglichst
geringem Reibungsverlust maximales
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Experten-Know-how im Team — und so-
mit im gesamten Unternehmen - ge-
wabhrleistet werden.

Die Weiterentwicklung von Mitarbei-
tern ist jedoch nicht von einer be-
stimmten Anzahl von Berufsjahren ab-
hangig. Gerade von Seiten des Manage-
ments ist hier ein hoch entwickeltes
Fuhrungsverhalten mit einem breit
angelegten Repertoire an Verhaltens-
weisen gefordert. Dies bedeutet oft-
mals ein Umdenken beziehungsweise
eine differenziertere Betrachtung der
Managementrolle: Mitarbeiterfuhrung
und -entwicklung muss als Manage-
mentaufgabe begriffen werden, gleich-
wertig mit Funktionen wie Kunden-
management, Akquise oder Projekt-
steuerung.

Generell kann festgestellt werden, dass
viele deutsche Unternehmen noch
immer ohne strukturierte Ansatze
ihren Top-Management-Nachwuchs
ausbilden. Dies belegen auch die
Zahlen, da 40 Prozent aller befragten
deutschen Linienmanager angaben,
dass in ihren Unternehmen keine klar
strukturierten Karrierepfade existieren,
denen sie folgen konnen, um sich
weiterzuentwickeln. Wenn man die
Zahlen betrachtet, wie viele Unter-



nehmen bereits Uber ein effektives
Nachfolge-Management verfligen, so
sieht man, dass in Deutschland nur 12
Prozent und europaweit rund 15
Prozent der Unternehmen (iber ein sol-
ches Instrument verfligen. Es besteht
also Aufholbedarf! Diese Investition,
die auf den ersten Blick — zeitlich wie
monetar — sehr hoch erscheint, ist auf
den zweiten Blick doch mehr als loh-
nend, denn sie fiihrt zu Erfolg und
Wachstum. Und zwar flr das Unter-
nehmen, den Mitarbeiter und den
Kunden.

cargoLine und die Vision der Zukunft
bedeutet der strategische Aufbau einer
Akademie um fachliche, personliche
und kommunikative Fahigkeiten flr
den Unternehmenserfolg aller Cargo-
Line-Partner zu trainieren.

Hier sollen Prasenztrainings mit mo-
dernem E-Learning verbunden wer-
den. Denn die Forderungen nach
schnellerem, effizienterem und flexi-
blerem Lernen werden lauter. Um den
gestiegenen Anforderungen an das
Lernen in und von Unternehmen ge-
recht zu werden, treten neue Lern-
technologien in den Mittelpunkt. Dem
E-Learning wird eine zukunftsweisen-
de Rolle zugewiesen.

Kaum ein Begriff Uibt derzeit eine so
magische Wirkung aus wie der des
E-Learning. Fur die meisten Weiter-
bildungsexperten sieht die Zukunft wie
folgt aus: Raus aus dem Tagungshotel,
rein in die virtuelle Lernumgebung. Die
Vorteile des virtuellen Lernens liegen
auf der Hand. Tempo, Inhalt, Methodik,
Zeit und Ort kann der Lernende wei-
testgehend selbst bestimmen. Arbei-
ten und Lernen rticken so beim E-Lear-
ning enger zusammen und benotigtes

Wissen wie z.B. neue Produkte konnen
"just-in-time"  vermittelt werden. Auf
diese Weise werden Schulungsspitzen
schnell und ohne zusétzliche Trainer-
einstellungen bewaltigt, geringere
Reise-, Tagungs- und sonstige Kosten
sorgen flr finanzielle Einsparungen.

Derzeit finden 80 Prozent der Aus- und
Weiterbildung in herkdommlichem Sinne
statt. 15 Prozent des Bildungsbedarfs
wird mittels E-Learning und lediglich
flinf Prozent mit Hilfe von Blended
Learning — also der Kombination von
virtuellen und Présenzseminaren -
abgedeckt. Dieses Zahlengeftige soll in
den ndchsten Jahren eine Umver-
teilung erfahren. So ist vorgesehen, die
Angebote und technischen Moglich-
keiten der Lernplattform sukzessive zu
erweitern. Die Entwicklung geht dahin,
dass die E-Learning-Angebote noch
starker mit Préasenzseminaren verzahnt
werden; Blended Learning wird in der
Zukunft wesentlich an Bedeutung ge-
winnen. Es ist unbestritten, dass
E-Learning die Aus- und Weiterbildung
in der Zukunft in zunehmendem MaBe
pragen wird. Vor diesem Hintergrund
ist es wichtig zu wissen, in welchen
Bereichen, flir welche Fragestellungen
und mittels welcher Methoden E-
Learning angewendet werden kann.
Daher wird sowohl auf die Lehrziele
wie auch auf die Methoden von
E-Learning eingegangen.
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